OBCHODNIi PODMINKY

Dodavatel

WEBTIP s.r.o., se sidlem Krimicka 79, 318 00 Plzen.

Dodavatel je pladtcem DPH.

ICO: 26384957

DIC: CZ26384957

(toto neni adresa pro zasilani reklamaci a odstoupeni od smlouvy — uvedeny nize)

Cislo bankovniho Gc¢tu: 193846220
Smérovy kod banky: 0300

vedeného Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 16882
(dale jen "dodavatel")

Kontaktni Gdaje:

Telefon: 776 400 400
E-mail: info@hawaj.cz

E-mail: na e-maily odpovidame zpravidla ve (h(ité do 6 hodin, nejdéle vsak do 2 pracovnich dnf.

Adresa je pouze sidlo firmy nikoliv prodejna, kamennou prodejnu neprovozujeme.

I. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu v internetovém obchodé www.hawaj.cz provozovaném
spole¢nosti WEBTIP, s. r. o. se sidlem Kfimicka 79, Plzef, PSC: 318 00, IC: 26384957,
DI1€:CZ26384957 zapsanou u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 16882 (dale jen "dodavatel"
nebo , prodavajici”). Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, Zze se sezndmil s Obchodnimi
podminkami (jejichZ nedilnou soucasti je reklamacni fad a cenik dopravy) pro dodavku zbozi
vyhlasené prodavajicim a akceptuje je, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani této
objednavky. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou
zaroven pro obé strany zavazné. Podminky blize vymezuji a upresiuji prava a povinnosti
prodavajiciho na jedné strané a kupujiciho na strané druhé. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb.., ob¢ansky zakonik a zédkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Kupujici ma zaroven moznost se s témito obchodnimi
podminkami seznamit pred vlastnim zdvaznym odeslanim objednavky a jejich kopii obdrzi jako
prilohu potvrzeni objednavky na zadanou e-mailovou adresu. Na tyto skutecnosti je nalezité pred

vlastnim odeslanim objednavky dostatec¢nym zplsobem upozornén.

Il. Zakladni pojmy



Spotrebitelska smlouva - Spotrebitelskymi smlouvami se rozumi smlouvy, které se spotrebitelem

uzavird podnikatel a zavazky z nich vzniklé (dale jen "spotrebitelské smlouvy").

Kupujici (zdkaznik) — Vzhledem k platné pravni Gpraveé se rozlisuje kupujici, ktery je spotrebitelem, a

kupujici, ktery spotrebitelem neni.

Spotrebitel - je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotrebitel — je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cinit tak soustavné za
Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Gcet podnikatele,

- je ten, kdo je zapsany obchodnim rejstriku,

- je pravnicka osoba, a to jak osoba, kterd je zalozena podle soukromého prava, tak osoba zalozena

nebo zfizena podle prava verejného.

lll. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé — objednavce, jehoz popis, funkce,
technické Gdaje a parametry jsou uvedeny primo ve smlouvé nebo jsou stanoveny v technickych
Udajich vyrobce uvedenych v pribalovém letdku - popisce (ndvodu k obsluze). Rozméry, vaha, vykony,
kapacita a ostatni Gdaje uvedené na webovych strankdch www.hawaj.cz, v katalozich, prospektech a
jinych tiskovinach vychazeji z idajd vyrobcl. Vsechny informace jsou uvadény dle aktualnich
dostupnych Udajt od dodavatell ¢i jinych smluvnich subjektd, ackoli se vzdy snazime tyto informace
ovérovat z vice zdrojl a provadime jejich kontrolu, tak nelze jejich nepresnost zcela vyloucit a pro
takovy pripad prodavajici dostoji svym povinnostem vyplyvajicich ze zédkona dodateénou ndpravou
informacnich povinnosti, jakmile se o nich dozvi (tim neni dotéeno pravo kupujiciho - spotrebitele na
dodani zbozi s plivodné sjednanymi vlastnostmi ¢i jind zakonna prava). Kupujici ma pravo si pred
objednanim zbozi polozit e-mailem dotaz pro pripadné ovéreni téchto Gdajl. Obrazky u vyrobkd
mohou byt jen ilustracni (napf. rozdil v barevném provedeni ¢i obsahu setu vice vyrobkil - v takovém
pripadé je v popisku produktu v posledni vété uvedeno “Pozor - obrazek (fotografie) je pouze

ilustrac¢ni” (rozhodujici je popiska vyrobku, kde je barva ¢i obsah setu vyrobku detailné popsan).

IV. Objednani zbozi a uzavreni smlouvy

Je-li kupujici spotrebitelem, je ndvrhem k uzavreni kupni smlouvy umisténi nabizeného zbozi

proddvajicim na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim
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objednavky prodavajicim. Toto prijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-
mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Prilohou tohoto potvrzeni
je aktualni znéni obchodnich podminek a reklamaéniho radu prodavajiciho. Pokud by obdrzené
obchodni podminky ¢i reklamacni fad neodpovidaly obchodnim podminkam ¢i reklamacnimu radu
uverejnénym na webu, pak ma kupujici pravo neprodlené o této skutecnosti informovat SOS -
Sdruzeni obrany spotrebiteld, S.o.s. na e-mailové adrese saop@spotrebitele.info. Vzniklou smlouvu
(véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé

zdkonnych ddvoda.

Neni-li kupujici spotrebitelem, pak je ndvrhem k uzavreni kupni smlouvy zaslani zavazné objednavky
a smlouva vznika az dorucenim zavazného potvrzeni ze strany prodavajiciho kupujicimu (tim neni
potvrzeni o prijeti objednavky). S kupujicim, ktery neni spotrebitelem, neni prodavajici povinen

uzavrit kupni smlouvu. Prodavajici neni povinen své rozhodnuti kupujicimu od(ivodnovat.

K objednani zdkaznik vybere zbozi, fradné vyplni objednavkovy formular a objednavku odesle.

Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky

je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulari.

Uzavrena smlouva je prodavajicim archivovana za Gcelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna
tretim stranadm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici md moznost pred vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce,
nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, lze smlouvu uzavritiv jiném pro
strany srozumitelném jazyce. Seznam zbozi na strankach www.hawaj.cz je katalogem bézné
dodavaného zbozi. Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vsech polozek zbozi. Dostupnost
zbozi bude vzdy potvrzena na zakladé poptavky. Maximalni (hity pro doruceni a prava kupujiciho

vyplyvajici z jejich nedodrzeni viz nize v bodé VII.

Pri uzavirdni kupni smlouvy za pouziti elektronickych prostfedk musi potvrzeni objednavky
obsahovat veskeré zakonem predepsané Udaje (srov. ust. § 1824 a § 1826 Nového obcanského

zakoniku).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri uzavirdni kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni

smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.



V. Zruseni objednavky u smluv uzavrenych kupujicim, ktery neni spotrebitelem

Kupujici i prodavajici mohou bez udani dlivodu zrusit objednavku kupujiciho az do uzavreni kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Kupni smlouva je uzaviena, pokud dojde k akceptaci ndvrhu
bez vyhrad. Zruseni objednavky po okamziku uzavreni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi
dohodé prodavajiciho a kupujiciho, a za podminek, které si vzajemné sjednaji. To neplati, pokud
kupujici pri uzavirani kupni smlouvy uvede nepravdivy Gdaj nebo pokud je kupujici osobou, ktera je
pfi koupi zboZi povinna postupovat podle zdkona ¢islo 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a po uzavieni kupni smlouvy vzniknou diivodné pochybnosti o tom, ze
kupujici pfi uzavirdni kupni smlouvy postupoval podle tohoto zdkona - v takovém pripadé je
prodavajici oprdvnén odstoupit i od uzaviené kupni smlouvy, a to do doby, nez je koupené zbozi

doruceno kupujicimu.

a) Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky — mnozstvi zbozi, vyse ceny,
naklady na prepravu, vzdalenosti a podobné, zadat kupujiciho o autorizaci objednavky a ovéreni
Udajd v ni obsazenych vhodnym zplsobem jako napfiklad pisemné nebo telefonicky. Prodavajici je
opravnén neprihlizet k objedndvce, jejiz autorizaci pozadovanym zpUsobem kupujici odmitne

provést. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruseni objednavky v pfipadé chyby pfi typovani ceny.

b) Pripadné storno objednavky lze provést e-mailem ¢i telefonicky (viz sekce kontakty).

VI. Cena a platba

Ceny uvedené na webovych strankdch www.hawaj cz jsou platné ke dni objednani zbozi a jsou
konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatki, které musi spotrebitel pro ziskani zbozi
zaplatit. Kupujici miZze zbozi prevzit zdsadné az po jeho Gplném uhrazeni. K cené zbozi je pripocitana
¢astka za dopravu na misto urcené kupujicim — viz cenik dopravy, kde jsou uvedeny i mozné zpUlsoby
platby. Kupujici md moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutec¢nosti, po jakou

dobu zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

Ceny zbozi si mGze zakaznik ovéfrit u jednotlivych polozek zbozi. Ceny za dopravu a souvisejici sluzby
si mUze ovérit v ceniku dopravy. Pred odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zbozi

véetné souvisejicich poplatkl za dopravu, a zdkaznik bude vyzvan k jejich odsouhlaseni.

U smluv uzavrenych s kupujicim, ktery neni spotrebitelem, navic jesté plati: Prodavajici si vyhrazuje
pravo zmén uvedenych cen v pripadé zmény kurzu cizich mén, inflaci nebo pfi zménach
dodavatelskych podminek vyrobcl a ostatnich dodavateld zbozi, tyto zmény jsou vzdy pribézné

uvadény.



Uvedené slevy nelze vzajemné kombinovat ¢i scitat a plati do doby odvolani obchodnikem.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gcétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.

VIIl. Dopravni podminky a postovné

Moznosti zplisobi doruceni zasilky a jejich ceny (véetné DPH):

Zplsoby dopravy:

Doprava Vami objednaného zbo?i je zajisténa Ceskou postou, PPL, DPD, DHL Freight.

Z dlivodu rozmérnosti a hmotnosti nékterych nasich produktl rozhodne prodejce, ktera prepravni

spolecnost bude pro Vasi konkrétni objednavku vyuzita.

Osobni odbér - vlastni odbér zbozi v nasem skladé v obci Mésto Touskov cca 10 km od mésta Plzen
po predeslé objedndvce a domluvé min. 1 den dopredu. Kazdy zékaznik, ktery zvoli moznost
vlastniho odbéru pfi objednédvce bude ndmi kontaktovan a budou s nim dohodnuty podrobnosti

odbéru (presné misto,cas atd.).

Prevzeti zbozi:

Zakaznik je povinen prohlédnout si zboZi bezprostifedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo jakékoliv
mechanické nebo jiné poskozeni obalu vyrobku, je zdkaznik za pritomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto

skutecnost potvrdit dopravcem.

Kupujici je povinen vizualné zkontrolovat obal zbozi pfimo pred dopravcem a pfipadné poskozeni
ihned na misté uvést do pisemného skodniho zdznamu a to formou Zapisu o Skodé nebo pripisem do
dorucovaciho listu dopravce. Bez tohoto zapisu nebo v pripadé, Ze dopravce odmitl tento zapis
vyhotovit, neni prijemce povinen zasilku prevzit. Samostatny zapis o Skodé nebo pripis o Skodé do
potvrzeni o predani zasilky je podkladem pro nasledné uplatnéni prav poskozené strany. Pokud se
jednalo o reklamaci skrytych vad, tedy situaci, kdy kupujici zjisti vady na zbozi az po jeho rozbaleni, je
povinnosti kupujiciho reklamovat tuto zasilku u prodavajiciho, ktery je platcem dopravného

nejpozdéji do tfi dnl. Na pozdéjsi reklamace na vady zplsobené prepravou po uplynuti této Lhity u



kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, pak nelze brat zretel a budou zamitnuty. Nedodrzeni vyse
uvedeného postupu se nijak nedotyka prava spotrebitele uplatnit u prodavajiciho odpovédnost
za vady, nicméné prodavajici mize vyZzadovat po spotrebiteli nahradu skody zpisobenou

neoznamenim vady vcas a tim nemoznosti uplatnit reklamaci u prepravce.

Kupujici obdrzi danovy doklad soucasné se zbozim v jeho baleni.

Dodaci lhaty:

Zbozi, které je oznaceno ,skladem”, je odeslano zpravidla nasledujici pracovni den, nejpozdéji 2
pracovni dny po obdrzeni Vasi objednavky, o cemz budete neprodlené e-mailem informovani. Zbozi

je zpravidla doruceno do 1 dne (max. 2 dnu) od odeslani.

Pokud zbozi, které je oznaceno ,skladem” nebude doruceno kupujicimu do péti (5) pracovnich dn(
od ucinéni vsech krok ze strany kupujiciho (zejména platba predem, je-li zvolena), ma kupujici pravo
od smlouvy odstoupit (tim nejsou dotéena jina jeho prava). V ostatnich pripadech ma kupujici stejna

prava, neni-li mu zbozi doru¢eno do deseti (10) pracovnich dnd.

Zbozije odesildano na dobirku nebo jen jako balik, pokud kupujici zvoli "platbu predem prevodem".

Ceny dopravy:

Cenik dopravy jednotlivych produkti:

Pri objednavce 2 a vice produktd je dopravné Gétovano jen za 1 produkt a to vzdy za ten s vyssi

cenou dopravného.

Kompletni aktualni cenik naleznete vzdy na:

www.hawaj.cz/stranka/doprava

Pri platbé predem prevodem je cena za dopravu stejna, jako pri platbé na dobirku.

VIII. Zaruka a reklamace, véetné prava spotrebitele odstoupit od smlouvy a rozporu s
kupni smlouvou



Viz reklamacni rad, ktery je nedilnou soucasti téchto OP.

IX. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Vyrizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@hawaj.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu

kupujiciho.

K mimosoudnimu feéeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: http://www.coi.cz . Platformu pro reseni sporl on-line nachazejici se na internetové

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a

kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o feseni

spotrebitelskych sporl on-line).

Pokud je kupujicim:

a) Ceska republika nebo jeji organizaéni slozky, statni pfispévkova organizace, Gzemné samospravny

celek (obec, kraj), verejnopravni korporace,

b) pravnicka osoba zfizenad zakonem,

¢) pravnicka osoba, ve které je spole¢nikem, akcionarem ¢i jinym zplsobem vykonava vliv osoba

uvedend v pism. a) a b),

d) jakakoli jiny osoba, ktera spliuje definici zadavatele podle ustanoveni § 4 zakona o zadavani

verejnych zakazek,

dale téz ve zkratce “verejnopravni subjekt”, je takovy kupujici povinen v objednavce tuto skuteénost
oznacit zaskrtnutim pole “verejnopravni subjekt”. Je-li kupujici vefejnopravnim subjektem, je

odpovédny za to, Ze jim provedeny nakup zbozi z internetového obchodu prodavajiciho je ¢inénv



souladu se vsemi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, ktera upravuji jednani verejopravniho

subjektu i internimi narizenimi, zejména, ale nejenom:

a) se zakonem, na zakladé kterého byl verejnopravni subjekt zfizeni,

b) se zdkonem o zadavani verejnych zakazek,

C) se statuty, stanovami, nafizenimi, rozhodnutimi organ( téchto subjektd ¢i jinymi internimi
predpisy ¢i akty, které upravuji jednani verejnopravniho subjektu v soukromopravnich smluvnich

vztazich.

Prodavajici neni povinen tyto skutecnosti ovérovat, a opravnéné predpoklada, Ze uzavira-li s nim
kupni smlouvu verejnopravni subjekt, jedna takovy subjekt s nalezitou odbornou pédi, a ze jeho
jednani je v souladu se véemi shora uvedenymi obecné zédvaznymi i internimi predpisy, rozhodnutimi
¢i jinymi akty verejnopravniho subjektu. Verejnopravni subjekt je pro Gcely téchto obchodnich
podminek kupujicim, ktery neni spotrebitelem, a prodavajici ma ve vztahu k nému stejna prava, jako
vUdi kupujicimu, ktery neni spotrebitelem a je osobou soukromého prava, véetné prava neuzavrit

kupni smlouvu nebo odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy.

X. Ochrana osobnich Gdaju spotrebitele

1. Dodavatel ve smyslu narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajt a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich idaja) (déle jen ,Narizeni*)

zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika:

1.1 v pripadé uzavreni kupni smlouvy pro zékazniky:

1.1.a V pripadé jednotlivce:

e Jméno, prijmeni kontaktni osoby;
e Emailovou adresu;
e Telefonni ¢islo;

e Adresu.

1.1.b v pripadé spolec¢nosti:



e Jméno, prijmeni;

e Nazev spolecnosti;
e E-mailovou adresu;
e Telefonni cislo;

e Adresu sidla.

1.2 v pfipadé uzavreni kupni smlouvy pro subdodavatele:

e Jméno, prijmeni jednajici osoby;
e Nazev spolecnosti;

e 1 DIG

e Emailovou adresu;

e Telefonniislo;

e Fakturaéni adresu.

1.3 pro oba pripady v pripadé volby zdkaznikem ,,Zapamatovat platebni kartu” uchovavame:

e (islo platebni karty;
e datum expirace;

e jejiho vydavatele;

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajl)(dale jen ,Narizeni), a to za icelem poskytnuti
plnéni ze smlouvy a déle za Gcelem evidence smlouvy a pripadného budouciho uplatnéni a obranu
prav a povinnosti smluvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich (dajl je za vySe uvedenym
Ucelem po dobu 10 let od realizace posledni ¢asti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni
predpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi. VysSe uvedené zpracovani je umoznéno na
zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni— zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy a ¢l. 6 ods.t 1 pism.

f) — je-li to nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spravce.

2. Na emailovou adresu (pripadné telefonni ¢islo) vam budou v pfipadé uzavreni kupni smlouvy, kde
spolecnost vystupuje v pozici prodavajici, zasildna obchodni sdéleni, nebot tento postup umoznuje §
7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o sluzbach informacni spole¢nosti, pokud jej neodmitnete. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného zbozi ¢i sluzeb a lze je kdykoliv jednoduchym zplsobem —
zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit. Emailové adresa

bude za timto Gcelem Dodavatelem zpracovavana po dobu 5 let od vaseho posledniho nakupu.



3. Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Gidaje jsou diivérné a nebudou poskytnuty zadné treti

osobé. Vyjimku predstavuji dopravci, kterym jsou osobni idaje zakaznik( predavany v minimalnim

rozsahu, ktery je nutny pro doruéeni zbozi, poskytovatelé hodnoticich sluzeb, kterym jsou osobni

Udaje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro uskute¢néni hodnoceni,

poskytovatele platebnich bran, kterym jsou osobni Gdaje zédkaznikd predavany v minimalnim

rozsahu, ktery je nutny pro umoznéni hrady objednavky a dale zpracovatelé, kterymi mohou byt:

3.1

3.2

Pro pfipad subdodavateli:

Poskytovatel serverhostingu Ignum, s.r.o., se sidlem Vinohradska 190, 130 61 Praha, IC: 261
59 708, DIC: CZ26159708;

Poskytovatel informacniho softwaru,

Poskytovatel IT supportu,

Poskytovatel a spravce softwaru pro Gcetni agendu,

Zasilatelska spole¢nost Ceska posta s.p., se sidlem Praha 1, Politickych véziad 909/4, PSC
22599, 1C: 471 14 983

Piepravni spole¢nost PPL CZ s.r.0., se sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ricany, IC:
25194798

Prepravni spolecnost Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., se sidlem Modletice 135, 251 01
Ri¢any u Prahy, IC: 613 29 266

Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluzeb a aplikaci, které vsak v

soucasné dobé spole¢nost nevyuziva.

Pro pripad zakaznik(:

Poskytovatel serverhostingu Ignum, s.r.o., se sidlem Vinohradska 190, 130 61 Praha, IC: 261
59 708, DIC: CZ26159708;

Poskytovatel informacniho softwaru,

Poskytovatel IT supportu,

Poskytovatel a spravce softwaru pro Gcetni agendu,

Poskytovatel spotrebitelského Gvéru Home credit a.s., Moravské nam. 249/8, 602 00 Brno;
Poskytovatel softwaru urceného k administraci e-mailovych dotaz{ a mailovou
korespondenci Daktela s.r.o., se sidlem Pod Krejcarkem 975, 130 Praha, IC: 272 32 263, DIC:
CZ27232263;

Zasilatelska spole¢nost Ceska posta s.p., se sidlem Praha 1, Politickych véziaa 909/4, PSC
22599, 1C: 471 14 983

Piepravni spole¢nost PPL CZ s.r.0., se sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ricany, IC:
25194798
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Prepravni spolecnost Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., se sidlem Modletice 135, 251 01
Ri¢any u Prahy, IC: 613 29 266

Vydejni misto, zvoli-li si zdkaznik vyzvednuti zbozi ve skladu Mésto Touskov;

Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwarl(, sluzeb a aplikaci, které vsak v

soucasné dobé Dodavatel nevyuziva.

4. Vezmeéte, prosime, na védomi, ze podle Narizeni mate pravo:

pozadovat po Dodavateli informaci, jaké vase osobni Gidaje zpracovava,

vyzadat si u Dodavatele pristup k témto (dajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

pozadovat po Dodavateli vymaz osobnich Gdajli — vymaz Dodavatel provede, pokud tento
vymaz neni v rozporu s odst. 1 této informace a opravnénymi zajmy spolec¢nosti,

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich dajd a pravo na G¢innou soudni ochranu,
pokud ma za to, zZe jeho préva podle Narizeni byla porusena v dlsledku zpracovani jeho

osobnich (dajd v rozporu s Nafizenim.

XI. Platebni metoda Twisto
Pokud Zakaznik zvoli jako Formu Ghrady za zbozi a sluzby Obchodnika platebni metodu Twisto Pay,

uplatni se nasledujici:

1.

Platebni metoda Twisto Pay je poskytovana spolec¢nostmi PayU S.A. se sidlem 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polsko, ve spolupraci s Twisto payments a.s.,
ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mal4 Strana, 118 00 Praha 1 (déle jen
~Twisto"), a spocivd v jednorazovém odlozeni povinnosti uhradit penézité plnéni, ke
kterému je Zakaznik povinen na zakladé smlouvy s Obchodnikem, prostfednictvim
spolecnosti Twisto.

V okamziku vyuziti platebni metody Twisto Pay je pohledavka na zddost Zakaznika
postoupena spolecnosti Twisto. Zakaznik je povinen uhradit pohledavku (tj. celkovou kupni
cenu a ndklady na dopravu zbozi) do 30 dnd ode dne odeslani zbozi ¢i poskytnuti sluzby,
nebo v pripadé, Ze ma u spoleénosti Twisto zfizen Twisto Gcet, pak ve lhaté az 45 dnl ode
dne odeslani zbozi ¢i poskytnuti sluzby.

Vyuzitim sluzby Twisto Pay Zakaznik uzavird se spolecnosti Twisto smlouvu o poskytnuti
sluzby Twisto Pay v souladu se VSeobecnych obchodnich podminkach pro sluzbu Twisto
Pay a souhlasi s postoupenim pohledavky na spole¢nost Twisto.

XIl. Biano Star

1. Kziskdvani hodnoceni ndkupl vyuzivame sluzbu Biano Star poskytovanou spolec¢nosti Biano

s.r.o., 041 46 905, se sidlem Krizikova 148/34, Karlin, 186 00 Praha 8.

2. Prizpracovani osobnich Gdajd pisobime v roli spravce osobnich dajli a poskytovatel sluzby jako

zpracovatel.

4



3. Vsouvislosti se sluzbou jsou zpracovavany osobni Gdaje v rozsahu emailové adresy, telefonniho
Cisla, které uvedete v objedndvce, a dale v rozsahu IP adresy, informaci o zakoupeném zboZi,
objedndvce a obsahu hodnoceni, které sami zverejnite. Osobni idaje jsou zpracovavany za icelem
zaslani formulare pro ziskani hodnoceni, jeho analyzy a vytvoreni statistik nebo souhrnnych
hodnoceni eshopu a nabizenych produktl. Tyto statistiky a souhrnna hodnoceni neobsahuji osobni

Gdaje.

4. K zapojeni do hodnoceni dochazi v souladu s pravnimi predpisy na zakladé provedeni ndkupu v

eshopu a soucasné na zakladé neodmitnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

5. Zpracovani osobnich Gdajd mizete kdykoli odmitnout pomoci prislusného odkazu uvedeného ve
vsech souvisejicich emailovych sdélenich. Proti zpracovani mlzete také vznést namitku pomoci
nasich béznych kontaktnich Gdajd. Pripadnym neudélenim hodnoceni neni nijak dotéena moznost

uzivat nas eshop v plném rozsahu.

6. Pokud zpracovani osobnich Udajl odmitnete, nebudou nadale zpracovavany s vyjimkou pripadd,
kdy je ke zpracovani jiny zakonny ddvod (véetné plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(,

nebo ochrany nasich opravnénych zajmu).

7. Dalsiinformace o zpracovani osobnich Udajd naleznete na strance zpracovani osobnich tdajd.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje
kupujici prodavajicimu, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zbozi véetné pripadnych expedicnich a
dopravnich nakladl a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v momenté ucinéni
a odeslani objednavky. Odeslanou objednavkou je kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi vazan

(krom zadkonnych a smluvnich vyjimek).

Komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem:

Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem je uskutecnovana elektronickou postou, pokud se

strany nedohodnou jinak.

Tyto obecné Obchodni podminky jsou platné od 25.02.2022.
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Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a
zakaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit (tim neni dotcena vazanost

témito OP - viz vyse).

13



